Centro Social e Cultural da Paréquia de Mangualde

O Centro Social e Cultural da Paréquia de Mangualde, com sede no Largo da Misericérdia —
Mangualde, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, constituida a 6 de Novembro
de 1981 e com inicio de funcionamento dos servicos prestados em Setembro de 1987.

Misséo: proporcionar qualidade de vida aos seus utentes (idosos e criangas/jovens), através
das seguintes respostas sociais: Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, Centro de Dia, Servigo de
Apoio Domiciliario e Intervengao Precoce na Infancia.

Valores/ Principios:

1. Respeito pelos Direitos Humanos;

2. lgualdade de tratamento, independentemente da racga, religido, nacionalidade, idade sexo
ou condigao social;

3. Respeito pela identidade pessoal e reserva na intimidade da vida privada e familiar.

Politica de Qualidade: abrange os utentes, os colaboradores, a organizag¢ao da propria IPSS e
a comunidade envolvente.

1. Utentes - a Instituicao pretende satisfazer as suas necessidades, promover o seu
bem-estar e proporcionar o acesso, enquanto utentes da Instituicdo, a servigos de qualidade.

2. Colaboradores - a Instituicdo pretende proporcionar a participagcdo em formacoes,
internas ou externas, promover boas condi¢des de trabalho, seja a nivel de equipamentos e
instalacdes, como a nivel de um bom ambiente de trabalho, que possibilitem o correcto
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desempenho das suas fungoes.
3. Organizagéo da Instituicdo - esta pretende cumprir legal e integralmente a legislagdo em
vigor para cada servigo que presta, e as orientagdes transmitidas pelos servigos envolventes.

4. Comunidade - a Instituicdo pretende estabelecer parcerias, aceitar estagios profissionais
e/ou curriculares e voluntarios, bem como promover o contacto da comunidade com o trabalho
desenvolvido pelos utentes (ex: feiras, monstras, exposigoes).
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